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TINTOLAV S.r.l. es una empresa lider en el sector de la detergencia a nivel profesional y doméstico, y desde
hace varios afos, a través de la experiencia y la constante renovacion, se ha convertido en una importante
referencia internacional.

TINTOLAV S.r.l. lleva mas de cincuenta afnos contribuyendo al desarrollo del sector de la lavanderia y la
limpieza en seco gracias a una sélida organizacién y a sus altos estandares de calidad. El objetivo no es solo
proporcionar productos, sino ofrecer sistemas y soluciones que permitan a los clientes mantener y expandir su
negocio. El equipo de investigacién y desarrollo trabaja para crear soluciones que garanticen la maxima
satisfaccién de los profesionales mas exigentes.

Son objetivos fundamentales para TINTOLAV S.r.l.:

=>» proporcionar un producto que satisfaga las demandas del mercado, cualitativamente elevado y eficaz,
conforme a la normativa vigente y a los requisitos del Cliente;

=» desarrollar todas las actividades (internas a la Sociedad y de interfaz con el Cliente y con las demas
partes interesadas involucradas) de manera eficiente y econdmicamente rentable, activando un sistema
de gestién empresarial que permita un constante cumplimiento de las clausulas contractuales y una
correcta gestién de las posibles variantes necesarias;

=>» llevar a cabo una evolucién de los productos asegurando al mismo tiempo el mantenimiento y la mejora
del alto nivel de fiabilidad alcanzado y apreciado por el Cliente hasta la fecha;

=>» operar en pleno cumplimiento de las prescripciones legales aplicables y de las demas prescripciones
suscritas, relativas a los aspectos medioambientales y a los relacionados con la salud y seguridad de los
trabajadores;

=>» implementar la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores y el respeto por el medio
ambiente, a través del analisis especifico de los peligros, los riesgos y las normativas vigentes en materia
de seguridad y medio ambiente, priorizando las acciones preventivas y la mejora continua en dichos
ambitos;

=> la responsabilizacion de todos los sujetos de la Organizacidon empresarial, cada uno segln sus propias
atribuciones y competencias, hacia los objetivos empresariales de calidad, medio ambiente y seguridad;

=> perseguir la excelencia en Investigacion y Desarrollo a través de la adopcion de nuevas tecnologias y la
constante actualizacién normativa, estableciendo la proteccion medioambiental como eje de cada
nueva formulacion;

= operar considerando la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores, la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales en el trabajo y la proteccion medioambiental como parte
integrante de sus propias actividades y como compromiso estratégico respecto a las finalidades mas
generales de la Empresa;

=> el compromiso con una explotaciéon sostenible de los recursos naturales con el uso de materias primas
que provengan de una gestion sostenible en términos medioambientales, econémicos y sociales;
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=>» el anélisis y el seguimiento de las problematicas vinculadas al cambio climatico. Se analizan los “riesgos y
oportunidades” derivados del cambio climatico y se implementan acciones para mitigar los eventos
catastroficos generados por fendmenos meteoroldgicos extremos.

La Direccion de la empresa explicita en la siguiente Declaracion el compromiso asumido con la gestién
empresarial de calidad, medio ambiente y seguridad, definiendo sus principios basicos.

DECLARACION DE LA DIRECCION

La Direccion de TINTOLAV S.r.l., en consideracién de la creciente demanda por parte del mercado de
estandares de calidad consolidados, de atencién al medio ambiente y a la seguridad y salud de los
trabajadores, y convencida de las mejoras internas que se pueden lograr con el desarrollo de una cultura de la
calidad, de la sostenibilidad medioambiental y de la seguridad, ha decidido implementar y mantener activo un
Sistema de gestion integrado para la calidad, medio ambiente y seguridad conforme a las normas UNI EN ISO
9001, UNI EN ISO 14001, UNI ISO 45001 certificado por un Organismo acreditado.

El objetivo operativo de TINTOLAV S.r.l. es el cumplimiento de los requisitos contractuales prestando
particular atenciéon a la seguridad de los trabajadores y del medio ambiente, considerados requisitos
implicitos y la entrega de un "producto terminado" que satisfaga las necesidades implicitas y explicitas de
todas las partes interesadas. Este objetivo debe alcanzarse manteniendo la competitividad de sus precios con
respecto al mercado y persiguiendo, mejorandolo si es posible, el debido beneficio econémico en pleno
cumplimiento de la normativa sobre seguridad y medio ambiente.

La Direccién promueve, a través de la estructura organizativa del Sistema, todas las acciones necesarias para
que los procesos y las actividades se desarrollen de manera eficiente y econémicamente rentable, activando
un sistema de gestion empresarial basado en los siguientes valores:

EL CLIENTE es el centro de nuestra EL TERRITORIO es el entorno en el que se

i'?"i:} gestion  laboral.  Entender las

necesidades y satisfacer las peticiones

ha construido nuestra empresa y que

queremos preservar para nuestro bien y

CUSTOMERS CARE

es nuestra prioridad. el de nuestros hijos.

LA GENTE es nuestro principal recurso IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, el
.(‘:7. a proteger y preservar. La seguridad respeto por la diversidad y la inclusion
@D es un valor fundamental que son valores prioritarios para nuestra

garantizar y mejorar continuamente. organizacion.

ENERGIA El 100% de las necesidades energéticas de la empresa se obtiene de fuentes de energia
DSZ_/ renovables de cero emisiones. Ademas, producimos energia a través de una instalacion de paneles
fotovoltaicos que aprovecha la potencia del sol para generar electricidad limpia y cero emisiones de CO2.

Los compromisos de TINTOLAV S.r.l. son:

el cumplimiento de los requisitos contractuales y el cumplimiento de la normativa vigente;
la mejora continua del producto/servicio proporcionado a los clientes;

>

>

=> |a mejora continua de la salud y seguridad de los trabajadores;

=>» la prevencién y proteccion de los impactos/aspectos medioambientales;
>

el compromiso constante con la prevencion de problemas;
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la incentivacién de sus propios trabajadores en los ambitos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y el
crecimiento cualitativo de sus propios proveedores;

el retorno de la inversion para la propiedad.
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TINTOLAV S.r.l. si impegna a diffondere la presente politica a tutti i livelli e verso tutte le parti interessate,

impegnandosi nel riesame della stessa con periodicita almeno annuale.

La Direzione

g - '\\\
L . . .
\'7\ 3 __,% ).j’ ,//‘_ / /;’/ R
ﬁ::;f;{i; Al
// /4 ki

7




